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«Положение о условиях, порядке, форме оказания

 стоматологической помощи населению и порядке их оплаты»

АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЯ ПАЦИЕНТА в ООО СК «Альтера»

Для получения стоматологической помощи в рамках платного приема
необходимо:
1.Ознакомиться с перечнем предоставляемых услуг и прейскурантом на стенде в холле.
2.Обратиться в клинику или позвонить по телефону: 8-960-475-85-00

● Кратко и понятно рассказать причину обращения в клинику;
● Предьявить паспорт или другой документ удостоверяющий личность, СНИЛС на этапе оформления 

карты, документов; записаться на приём можно без документов.
3. Для дальнейшего лечения необходимо:

● Получить у врача информацию о вашем заболевании и методах его лечения;
● Ознакомиться и подписать договор оказания платных услуг и информированного добровольного 

согласия;
● Оплатить предварительно стоимость консультации или лечения. Необходимо знать, что стоимость 

может меняться в зависимости от клинической ситуации, возникающей во время лечения;
● Доплатить разницу или получить неиспользованную часть средств по окончанию лечения;
● Полностью выполнять все рекомендации врача и соблюдать сроки назначения на повторный прием;
● Подписать все необходимые для этого документы.

4. Порядок обращения пациентов в клинику и оказание медицинской помощи
Запись пациента на амбулаторный прием к врачу стоматологу любого профиля осуществляется в порядке 
очередности в клинике или по телефону.
Дальнейшие действия пациента должны проводиться согласно «Алгоритма действий
пациента в клинике» (приложение к данному положению).
Пациенты по неотложным показаниям (болевой синдром, высокая температура и острая травма) 
принимаются без обязательного предъявления документов, бесплатно.
Вне очереди обслуживаются:инвалиды и участники Великой Отечественной войны, и приравненные к ним 
категории граждан, ветераны боевых действий:лица, награжденные знаком «Жителю блокадного 
Ленинграда»;Герои Советского Союза, Герои РФ, полные кавалеры ордена Славы: лица награжденные 
знаком «Почетный донор»; граждане, подвергшиеся воздействию радиации: иные категории граждан в 
соответствии с законодательством РФ.
Пациенту в период его обследования и лечения в клинике назначается лечащий врач, т.е. врач, 
оказывающий медицинскую помощь. Лечащий врач организует своевременное, квалифицированное 
обследование и лечение пациента, предоставляет информацию о состоянии его здоровья, в необходимых 
случаях направляет  на консультации врачам-специалистам;
Услуги оказываются сотрудниками клиники (врачами и медицинским персоналом) в помещениях, на 
оборудовании и с использованием материалов ООО СК «Альтера» в соответствии с согласованным планом 
лечения.
Клиника не оказывает услуги, если у пациента имеются острые воспалительные или инфекционные 
заболевания.
Время явки на прием оговаривается и согласовывается с пациентом каждый раз. Согласование даты и 
времени явки на прием может осуществляться в устной или письменной форме. Не явка на прием в 
назначенный день считается нарушением режима клиники и подписанного договора на оказание платных 
медицинских услуг.
При наличии показаний (КТ, анализы биохимической лаборатории) лечащий врач может направлять 
пациента на обследование или на консультацию к специалистам:
- на плановое стационарное лечение в отделение челюстно-лицевой хирургии ГБУЗ ККБ
Nºl (r. Краснодар. ул. 1 Мая. 167).



- по экстренным показаниям с острыми воспалительными процессами в челюстно-лицевое отделение МБУЗ 
БСМП (г.Краснодар, ул. 40 лет Победы. 14):
В соответствии с Территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи в Краснодарском крае на 2017 год и плановый 2018 и 2019 годов, 
пациенты могут получить стоматологическую помощь бесплатно в следующих учреждениях г. Краснодара:

1. ГБУЗ «Стоматологическая поликлиника №1» министерства здравоохранения Краснодарского края
2. МАУЗ «Стоматологическая поликлиника Nº2

     3.МАУЗ «Стоматологическая поликлиника Nº3
     4. ГБУЗ «Краевая клиническая стоматологическая поликлиника» министерства здравоохранения      
Краснодарского края.
5. Порядок возврата денежных средств.
Возврат денежных средств происходит по письменному заявлению на бумажном носителе пациента на имя 
руководителя клиники. Заявление предоставляется руководителю лично, в часы приема согласно 
установленному графику; о чем делается запись в журнале обращений граждан. Срок рассмотрения 10 
дней. Возврат происходит наличными денежными средствами, при условии отсутствия нарушений  
изложенных в положения о гарантиях. Для возврата денежных средств пациент приглашается лично в 
клинику в согласованное с ним время.
6. Порядок оформления медицинских документов
Основным медицинским документом пациента стоматологической клиники является медицинская карта 
стоматологического больного. Медицинская карта является собственностью клиники, хранится в клинике и 
Передается врачу в случае обращения пациента на прием в клинику.
Срок хранения карт до передачи в архив - 5 года со дня последнего обращения пациента. В МИС 
(медицинской информационной системе) - 50 лет. Хранение амбулаторной карты на дому, передача ее в 
другие лечебные учреждения, третьим лицам запрещается кроме случаев, предусмотренных законом.
Оформление информированного добровольного согласия обязательно.
7. Порядок предоставления информации:
Копия медицинской карты предоставляется пациентам согласно, письменного заявления написанного 
собственноручно (при предъявлении паспорта) или по нотариально заверенной доверенности.
Информация о состоянии здоровья предоставляется пациенту и (или) его родственникам (с разрешения 
пациента) лечащим врачом в доступной для них форме.
Информация о состоянии здоровья гражданина предоставляется в правоохранительные и судебные органы 
на основании письменного запроса.
8. Права пациента Пациент имеет право:

– На уважительное и гуманное отношение со стороны медицинского и обслуживающего персонала;
–  На выбор врача с учётом его согласия, а также выбор лечебного учреждения в соответствии с Ф3 

от 21.12.2011 Nº323 «Об основах охраны здоровья граждан в РФ»;
–  На профилактику, диагностику, лечение и содержание в условиях соответствующих санитарно - 

гигиеническим требованиям;
– На получение консультаций врачей-специалистов;
– На облегчение боли, связанной с заболеванием и или) медицинским вмешательством, доступными 

методами и лекарственными препаратами;
– На защиту сведений, составляющих врачебную тайну (информации о факте обращения за 

медицинской помощью, о состоянии здоровья, диагнозе и иных сведений, полученных при его 
обследовании и лечении, кроме случаев предусмотренных законом;

– На информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство;
– На отказ от медицинского вмешательства;
– На получение платных видов медицинских стоматологически услуг в соответствии с Положением и 

Правилами предоставления платных услуг в стоматологической клинике, с личного согласия и 
одобрения в соответствии с заключенным договором на платные виды услуг.

– На получение информации о своих правах, обязанностях и о состоянии своего здоровья, выбор лиц, 
которым в интересах пациента может быть передана информация о состоянии его здоровья;

– На возмещение ущерба в случае причинения вреда его здоровью при оказании медицинской 
помощи, в порядке, предусмотренном законодательством.

9. Обязанности пациента
Пациент обязан:



– предоставить точную и подробную информацию о состоянии своего здоровья, включая сведения о 
перенесённых и имеющихся заболеваниях, непереносимости лекарств, препаратов и процедур, о 
проводимом ранее лечении:

       –     выполнять назначения лечащего врача;
– соблюдать режим лечения; 
– соблюдать правила поведения в медицинском учреждении своевременно оплачивать стоимость 

услуги;
В случае несоблюдения пациентом назначений, лечащий врач может отказаться по согласованию с 
руководителем от наблюдения и лечения пациента, если это не угрожает жизни самого пациента или 
здоровью окружающих.
При возникновении конфликта между пациентом и врачом, средним или младшим персоналом
спорный вопрос решается генеральным директором стоматологической клиники.


