
Приложение 

                                                                         к Правилам внутреннего распорядка для пациентов от 09.01.2018 

ПРАВИЛА 
поведения пациентов, их законных представителей и посетителей при нахождении в ООО СК 

«Альтера» (Далее-Клиника)  
(разработано на основании ст. 27 Ф3 от 21.11.2011 г.Nº 323-Ф3 «Об Основах охраны здоровья граждан в 

Российской Федерации») 

1. Вход на территорию Клиники может осуществляться только в бахилах либо в сменной обуви. 
2. При наличии верхней одежды (в зависимости от времени года) пациент, законные представители, 

посетители обязаны оставлять ее в гардеробе. 
3. В обязательном порядке оформляется договор на оказание платных стоматологических услуг и 

согласия на обработку персональных данных, информированное добровольное согласие. 
4. Перед подписанием договора на платные услуги ознакомиться с Прейскурантом, договором, с 

необходимыми формами согласий, а также с Положением о порядке и условиях предоставления 
платных медицинских услуг. 

5. Приходить на обследование и лечение в точно назначенное время, а в случае невозможности явки по 
уважительной причине предупредить об этом за 4 ч. 

6. При опоздании пациента более чем на 15 минут администрация Клиники оставляет за собой право 
перенести на другое время и/или дату приема. 

7. С пониманием относиться к ситуации, если врач по объективной причине, связанной с 
особенностями приема конкретного пациента, задерживает прием. 

8. Соблюдать чистоту в помещениях Клиники и бережно относиться к мебели и предметам интерьера. 
9. Соблюдать тишину в холле и коридорах. Отключить звук у мобильного телефона находясь в холле. На 

приеме у врача, находясь в лечебном кабинете полностью выключить телефон (может создавать 
помехи медицинского оборудования) или воспользоваться  индивидуальным сейфом в холле клиники. 
Запрещается: 

10. Вести себя некорректно по отношению к сотрудникам Клиники, другим пациентам, громко и 
вызывающе выражать явное недовольство медицинской помощью, обслуживанием, разговаривать на 
повышенных тонах, оскорблять. В случае такого поведения Клиника имеет право отказать в приеме, 
вызвать наряд полиции и привлечь к административной ответственности виновника. 

11. Курить в помещениях и на территории клиники. 
12. Распивать спиртные напитки; употреблять наркотические средства, психотропные и токсические 

вещества. 
13. Появляться с признаками алкогольного, наркотического и токсического опьянения. 
14. Громко разговаривать, шуметь, хлопать дверьми. 
15. Выносить из помещения клиники документы, полученные для ознакомления. 
16. Изымать какие-либо документы из медицинских карт, со стендов и из палок информационных 

стендов. 
17. Преграждать проезд транспорта к зданию клиники. 

     18. Вести аудно/видео съемку Клиники и её сотрудников без предварительного согласия администрации и 
врачей. 
В случае нарушения пациентом или его законным представителем и. 10,12 - 14 настоящего Положения, ад- 
министрация ООО СК «Альтера» оставляет за собой право отказать пациентам и их законным 
представителям в приеме и заключении договора на оказание медицинских услуг, а если он заключен - 
расторгнуть его в одностороннем порядке, за исключением ситуаций, требующих оказания пациенту 
экстренной медицинской помощи. 

Прием врача осуществляется по записи. 
В случае отсутствия врача в день, назначенный для лечения, при желании Пациента назначается другой врач 
для проведения лечения. 



Пациенты предоставляют информацию о своем здоровье, путем заполнения анкеты. 
Пациенты производят оплату услуг по расценкам прейскуранта, с которыми предварительно могут 
ознакомиться за наличный расчет. 

Пациенты могут получить стоматологическую помощь по полису ОМС в следующих учреждениях 
г.Краснодара: 

1. ГБУЗ « Стоматологическая поликлиника Nº1» министерства здравооранения Краснодарского края -т. 
8(861)268-19-00 , ул.Железнодорожная 12/1. 

2. МАУЗ «Стоматологическая поликлиника Nº2»- т.8(861)992-09-55 , 
3. ул. Гидростроителей, 34. 
4. МБУЗ «стоматологическая поликлиника Nº3»-т.8(861)220-32-04 , 
5. ул. Тургенева 203. 
6. ГБУЗ «Детская стоматологическая поликлиникаNº1» министерства здравоохранения Краснодарского 

края.-т. 8(861)262-59-92, ул.Ленина 92. 
7. МБУЗ «Детская стоматологическая поликлиника Nº2»- т. 8(861)231-56-74, 
8. ул. Ставропольская 221. 
9. ГБУЗ «Детская стоматологическая поликлиника Nº 3» министерства здравоохранения ,-т. 

8(861)226-25-44, ул. Атарбекова, 35 . 
10. ГБУЗ «Краевая клиническая стоматологическая поликлиника» министерства здравоохраненя 

Краснодарского края-т. 8(861)268-68-30, 8(861)268-68-20, ул. Рашпилевская ,31. 
11. ООО «Клиника Екатерининская» -т. 8(861)202-02-02, ул. Кубанская Набережная, 37/1. 
12. ООО «Санталь 23»-т.8(861)205-10-03 ,ул. Янтарная,37. 
13. Стоматология «Демократ»- т. 8(861)212-32-50, ул. Бабушкина, 110. 

Вне очереди обслуживаются : 
● инвалиды и участники Великой Отечественной войны и приравненные к ним категории граждан ; 
● ветераны боевых действий ; 
● Герои Советского Союза, Герои РФ, полные кавалеры ордена Славы; 
● лица, награжденные знаком «Жителю блокадного Ленинграда»; 
● граждане ,подвергшиеся воздействию радиации; 
● иные категории граждан в соответствии с законодательством РФ. 


